
RECOMENDACIONES PARA DISMINUIR EL RIESGO DE CONTAGIO
DEL COVID19 EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD

COMUNICACIÓN

Fuente: Indiscapacidad

Las personas con discapacidad deben recibir la información en formatos que les 
permitan acceder a los contenidos para mitigar y disminuir el riesgo de contagio. 

Se sugiere que:

La comunicación debe  contar con subtítulos, Lengua de Señas Mexicana, 
alto contraste, posibilidad de modificar el tamaño del texto, elementos de 
lectura fácil y voz

El Lenguaje sea breve, conciso y entendible para todas las personas

Los formatos sean accesibles para personas que tienen restricciones para 
transformar o imprimir su información, además podrán utilizar audio 
descripción cuando se utilicen imágenes

La comunicación pública aunque no sea totalmente accesible, debe apoyarse 
en mensajes de voz, explicación en formatos accesibles, mensajería SMS, 
correo electrónico u otros elementos que faciliten la comunicación

Los vídeos deberán tener Intérpretes de Lengua de Señas Mexicana con un 
recuadro que permita visualizar las expresiones faciales y movimientos 
corporales


