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MEDIDAS DE ATENCION Y PROTECCION
ANTE Covid-19 PERSONAS CON DISCAPACIDAD

JUSTIFICACION

El articulo 11 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad refiere que los
Estados partes adoptaran todas las medidas para garantizar la seguridad y la proteccion de las
personas con discapacidad en situaciones de riesgo, incluidas las de conflicto armado, emergencias
humanitarias y desastres naturales. Asimismo, en su articulo 25 establece que este sector de la
poblacion tiene derecho a gozar del mas alto nivel de salud sin discriminacion.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
mandata el compromiso de lograr la cobertura
sanitaria universal, en particular la proteccion
contra los riesgos financieros, el acceso a servi-
cios de salud esenciales de calidad y el acceso
a medicamentos y vacunas seguros, eficaces,
asequibles y de calidad para todos.

La Organizacion Mundial de la Salud y la Organi-
zacion Panamericana de la Salud establecieron
las Consideraciones relativas a la discapacidad
durante el brote de Covid-19. En éstas sefalan las
medidas que deberdn seguirse para garantizar
que las personas con discapacidad tengan acceso
a servicios de salud, asi como a la informacion en
materia de salud publica que generen los entes
de la administracion publica.

Las personas con discapacidad pueden correr
un riesgo mayor de contraer Covid-19 debido a
factores como:

e Obstaculos para emplear algunas medidas
basicas de higiene, como el lavado de las manos

e Dificultades para mantener el distanciamiento
social debido al apoyo adicional que necesi-
tan o porque estan en alguna institucion de
gobierno o particular

® | a necesidad de tocar cosas para obtener infor-
macion del entorno o para apoyarse fisicamente

e Obstaculos para acceder a la informacion de
salud publica

Segun los trastornos de salud subyacente, las
personas con discapacidad tienen alta probabili-
dad de presentar casos mas graves de Covid-19
porgue:

e E| Covid-19 exacerba los problemas de salud
existentes, en particular los relacionados con
la funcion respiratoria o la funcion del sistema
inmune, con cardiopatias o diabetes

® Podrian encontrar obstaculos para el acceso
a la atencioén de salud

Las personas con discapacidad también podrian
verse afectadas de manera desproporcionada por
el Covid-19, debido a las graves limitaciones de los
servicios de asistencia social y deficiente capaci-
tacion del personal de los cuales dependen.

Los obstaculos que enfrentan las personas con
discapacidad pueden reducirse si como gobier-
no tomamos las medidas apropiadas.
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MEDIDAS DE ACCESO A LA INFORMACION
m YALACOMUNICACION

Toda la informacién referente a las medidas de prevencion y autocuidado para la prevencién del contagio
de Covid-19, debe ser presentada en formatos accesibles en eventos en vivo y grabados, discursos, comu-
nicados y redes sociales. En este sentido, se sugiere que:

® | 3 comunicacion debe contar con subtitulos, ® | os formatos deben ser accesibles para perso-

Lengua de Sefas Mexicana, alto contraste
(facilitador del rendimiento visual, ejemplo
tipografia en color claro y fondo oscuro),
opcion para modificar el tamano del texto,
elementos de lectura facil y de voz

El lenguaje debe ser breve, conciso y entendible
para todas las personas. Word es el formato
apropiado para los escritos

La comunicacion publica debe ser accesible,
apoyarse en mensajes de voz, explicacion en
formatos accesibles, mensajeria SMS, mensa-
jeria en WhatsApp, correo electrénico u otros
elementos que faciliten la comunicacion

nas que tienen restricciones en transformar o
imprimir su informacion, ademas utilizar audio
descripcidn cuando contenga imagenes

Los videos deberdn tener intérpretes en
Lengua de Seflas Mexicana con un recuadro
gue permita visualizar las expresiones faciales
y movimientos corporales, ubicado en la parte
inferior derecha de la pantalla, ocupando al
Menos una sexta parte de ésta. Todo ello para
garantizar el derecho al acceso a la informacion




EEERERB EEERERR
EEERERB EEERERR
BEEBEBEREBRBiusseimaA L HEEREB

. .“lllll BEEEEE_




o
"L"" H%‘f,! or// 2, SO O ricn | e RIA | SIBISO | INDISCAPACIDAD | <@ covip-19
W ¢

Asegurar que la atencién para personas con
discapacidad sea accesible, asequible e incluyente.
Para ello, el personal de salud debe proporcionar
todos los apoyos necesarios, los cuales también
podran darse a través de medios electrdnicos
accesibles.

Disponer de personal capacitado para la atencion
adecuada de personas con discapacidad que pro-
porcione informacion clara y oportuna, de acuer-
do con las necesidades que cada caso requiera.
Utilizar los medios y formatos disponibles para
que la persona con discapacidad comprenda la
situacion de salud y pueda tomar decisiones
libres e informadas sobre su cuidado, el de su
familia y su entorno. Las personas con discapaci-
dad deben proporcionar su consentimiento infor-
mado al personal médico.

Procurar en la medida de lo posible que los con-
sultorios y/o lugares donde se aplique la prueba
de Covid-19 sean accesibles y se brinden servi-
cios relacionados con la prevencion y proteccion
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RECOMENDACIONES GENERALES EN LA ATENCION
DE SALUD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

ante el virus. Los espacios donde se brinde la
atencion médica deberan contar con sanitarios
accesibles, con una adecuada y permanente limpie-
za en los accesorios de apoyo.

Facilitar que las personas con discapacidad que
asi lo requieran, puedan contar con una persona
de apoyo en la prestacion de servicios de salud.

Brindar atencion médica domiciliaria, por mensa-
je de texto y/o por videoconferencia.

Elaborar y difundir informacion dirigida al personal
de salud y personas con discapacidad sobre las
consecuencias de salud y sociales del Covid-19.

En caso de que la persona con discapacidad
necesite algun servicio de salud de urgencia
relacionado con el Covid-19 y previamente cuente
con prescripcion de algun medicamento, debera
informar al personal y presentar la receta médica
correspondiente.
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C RECOMENDACIONES GENERALES PARA
m LA PREVENCION DEL CONTAGIO Covid-19

1. Los hogares con presencia de personas con discapacidad deben seguir las medidas preventivas

basicas, asi como las siguientes recomendaciones:

1.1 La persona con discapacidad, su familiay en
especial personas asistentes personales deberan
seguir las indicaciones de proteccion basica que
sefalen las autoridades de salud y reforzar sus
medidas de higiene, por ejemplo lavarse las manos
frecuentemente con agua y jabdn y/o utilizar gel
con base de alcohol al 70%

1.2 Mantener limpios los objetos de uso comun y
procurar tener ventilados los lugares en los que
permanezcan.

1.3 Tener a la mano los nimeros telefénicos vy direc-
ciones de familiares y/o personas que integren las
redes de apoyo de la persona con discapacidad.
Las personas con discapacidad auditiva deberan
contar con la informacion relacionada con la red de
intérpretes de Lengua de Sefas Mexicana para
apoyo en enlace telefénico (video-llamada).

1.4 Hacer uso de las lineas telefénicas y chats que
el gobierno puso en operacion para la atencion de
los brotes de Covid-19 y dar atencion psicoldgica por
esta pandemia:

e Unidad de Inteligencia Epidemioldgica y Sanitaria
(UIES): 800 0044 800

e Sistema gratuito de informacion oficial via men-
saje de texto SMS, enviando la palabra Covid-19
al 51515 y respondiendo el cuestionario

e Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia
de la CDMX (atencion psicoldgica): 55 5533 5533

1.5 Evitar sitios con muchas personas y reducir al
minimo el contacto fisico con personas ajenas al
domicilio.

1.6 Fomentar el uso de tecnologias de la informacion
y comunicacion de acuerdo con las necesidades de la
persona con discapacidad, para fortalecer los vincu-
los afectivos con sus familiares y/o redes de apoyo.

1.7 En caso de presentar sintomas asociados con
el Covid-19 comunicarse a las lineas telefénicas y
chats que el gobierno de la Ciudad de México ha
dispuesto, a efecto de recibir orientacion de qué
hacer y/o a dénde acudir.

1.8 Realizar el acopio de articulos de primera necesi-
dad como alimentos, productos de limpieza, medica-
mentos o suministros médicos con el propdsito de
reducir al minimo la necesidad de salir de casa y
acudir a lugares publicos.

1.9 Llevar una alimentacion saludable y tomar
suficientes liquidos.
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2. Personas de asistencia personal

2.1 Las personas de asistencia personal deben
atender en todo momento el protocolo de lavado
de manos con agua v jabdn y/o el uso de gel anti-
bacterial, asi como las medidas preventivas como
uso de guantes y cubre bocas cuando se realice la
higiene personal, cambios posturales, suministro de
medicamentos, entre otros apoyos.

2.2 Toda persona de asistencia personal que presente
sintomas de infeccidon respiratoria debe ser aislada y
relevada en sus funciones. Asimismo, debera solicitar
atencion y orientacion en las lineas telefonicas y chats
que el gobierno abrid para dar atencion ante el
Covid-19.

2.3 Reportar a través de la linea telefonica dispuesta
por el gobierno cualquier caso de riesgo de Covid-19
de la persona con discapacidad.

2.4 Restringir el ingreso de personas al domicilio
y/0 habitacion donde se encuentre la persona con
discapacidad con sintomas de Covid-19, en particular
las que no cumplan con los cuidados necesarios
para evitar riesgo de contagio.
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3. Prevencion y atencidén de salud emocional de
las personas con discapacidad

3.1 Ofrecer a la persona con discapacidad infor-
macion prudente y relacionada con la epidemia.
Evitar la saturacion de informacion o posible desinfor-
macion y fomentar pensamientos positivos.

3.2 Promover actividades fisicas y mentales que
ayuden a dinamizar su estadia durante el periodo
de aislamiento.

3.3 En caso de presentar cualquier malestar relacio-
nado con la salud mental buscar ayuda profesional.

4. Medidas para la limpieza y desinfeccion del hogar

4.1 Se deben intensificar las medidas de limpieza y
desinfeccion de pisos y superficies de alto contacto.

4.2 Separar los residuos generados en el entorno de
la persona con discapacidad que presente afecta-
ciones respiratorias tales como guantes, tapabocas y
panuelos desechables.
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D RECOMENDACIONES ADICIONALES
m ESPECIFICAS POR TIPO DE DISCAPACIDAD

1. Para personas con discapacidad visual

1.1 Realizar la limpieza del baston de orientacion
con desinfectante al llegar y al salir de la casa.

1.2 Limpiar con mas frecuencia las manos cuando
se utilicen para la accion de ubicacion y orient-
acion.

1.3 Si fuera el caso, guiar a la persona ciega bajo el
protocolo de sana distancia, orientandolo con voz
para evitar el contacto fisico.

1.4 Limpiar con frecuencia celular, teclado y pantalla
de la computadora.

1.5 En caso de que se cuente con perro guia:

1.5.1 Lavarse las manos con agua y jabon con
mas frecuencia.

1.5.2 Desinfectar el arnés y correa al salir y llegar
a la casa.

1.5.3 Reforzar el aseo del perro guia después de
cada salida, en especial patas y cara.

2. Personas con discapacidad auditiva

2.1. Almomento de realizar sefas tratar de no tocarse
el rostro.

2.2 Lavarse las manos con agua vy jabon antes y
después de manipular su aparato auditivo en caso
de contar con él.

2.3 Al momento de comunicarse respetar la sana
distancia.

2.4 Si acude a consulta médica vy la informacion no
es clara debe solicitar, es su derecho, una persona
intérprete o pedir se haga uso de alguna tecnologia
o medio de comunicacion.

2.5 Evitar el uso de tapabocas al comunicarse con
una persona sorda ya que no podran ver los gestos
ni leer los labios.

3. Personas con discapacidad intelectual

3.1 Explicar a la persona con discapacidad la impor-
tancia de las medidas preventivas, como lavado
frecuente de manos con agua vy jabdn, uso de gel
antibacterial, etc.

3.2 Explicar a la persona en que consiste la sana
distancia, precisando que es una medida preventi-
va y no una forma de rechazo.

3.3 Proporcionar a la persona informacion clara
sobre la pandemia Covid-19 haciendo uso de con-
tenidos de lectura facil, pictogramas, etc.
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4, Personas con discapacidad motriz/fisica

4.1 Limpiar a diario y completamente cualquier
mecanismo, protesis, értesis o ayuda técnica que
utilice para su desplazamiento, tanto al salir como
al llegar a casa.

4.2 Evitar que otras personas toquen los mecanis-
mos utilizados para su desplazamiento, protesis,
ortesis, silla de ruedas (pufios de empuje), almohadil-
la para espalda, cojin de asiento y neumaticos. En
caso de ser necesario, realizar las medidas preven-
tivas de higiene y limpieza.

4.3 Si eres persona usuaria de silla de ruedas usa
guantes que puedas lavar y/o desinfectar.

4.4 Limpiar y lavar con mas frecuencia la parte de
tu cuerpo que sirva de apoyo para desplazarte,
trasladarte, entrar algun lugar. Si tuviste contacto con
alguna superficie que pueda estar contaminada
realiza rutinas de higiene y limpieza.

5. Personas con discapacidad psicosocial

5.1 En caso de contar con tratamiento farmacoldgico
evitar la suspension del mismo.

5.2 Brindar apoyo y acompafiamiento en la medida
que lo permita el aislamiento.
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5.3 Continuar con la comunicacion entre amigos,
familiares y otras redes de apoyo.

5.4 Evitar cambios bruscos de actividades y adaptar
la rutina a la medida que lo permita el aislamiento.

En caso de queja u orientacion relacionados con la
negacion del servicio y/o actos discriminatorios,
llamar a:

Secretaria de Salud: 55 5132 1250

Comision de Derechos Humanos de
la Ciudad de México:
555229 5600 y www.cdhcm.org.mx

Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion: quejas.copred@gmail.com

Locatel/ linea de no discriminacion:
55 5658 1M

Sistema unificado de atencidn ciudadana:
www.atencionciudadana.cdmx.gob.mx

Instituto de las Personas con Discapacidad:
indiscapacidad@cdmx.gob.mx
y 551519 4290
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